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FUNDERENS GUIDE TIL FORANDRING

Forfatter: Rigtige helte flyver ikke
solo. De samarbejder om at udvikle
vores samfund

Den sociale sektors helte skal voere klar til at arbejde sammen med andre om at skabe resultater. Og
sd skal de elske data. At preve hdrdt og hdbe pd det bedste er ikke nok, siger forfatteren til bogen
Social Sector Hero,. Mad Adam Luecking i dette interview, der indleder vores nye serie Funderens
Guide til Forandring.

@ Af Carsten Terp Udgivet: 7. august 2024

"Alle social sector heroes breender for sagen. Men passion er ikke nok til at skabe den enskede impact,” siger Adam Luecking, CEO i Clear Impact og forfatter til
bogen "Social Sector Hero".

Du kan lytte til hele artiklen her eller Icese videre nedenfor.

Velkommen, Sophie: Sddan kan du gere en transformativ forskel som
socialminister
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Der er helte ifert maske og kappe, som jagter nattens skurke. Og sé er der
dem, som hver morgen troligt mader ind pd& arbejde i en utrcettelig
stroeben efter at forbedre forholdene for mennesker i svoere situationer.
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De er social sector heroes. Og de fortjener vores respekt. Men i
modscetning til nattens ensomme hoevnere kan de ikke skabe de
pdkroevede resultater pd& egen hand.

De har brug for stoerke samarbejdspartnere fra flere sektorer i
samfundet.

“Du behgver ikke at vcere Batman eller Wonder Woman for at skabe
forandring. Men du skal pétage dig forpligtelsen til at samarbejde om at
skabe resultater,” siger Adam Luecking.

Og sd tilfajer han et ufravigeligt krav: En helt i den sociale sektor skal loere
at elske data. For som han skriver i indledningen til sin bog Social Sector
Hero:

“Det handler om at gere en malbar forskel, ikke bare at preve hérdt og
hdbe pd det bedste.”

her

Vores samfund har brug for gennemgribende forandringer for at give s&
mange mennesker som muligt de bedst mulige liv, uddyber Adam
Luecking.

Og det kreever, at vi mdler konsekvent pé vores indsatser, retter dem til
og dokumenterer resultaterne tydeligt og transparent.

“At skabe systemisk forandring er en massiv samarbejdsopgave. Og den
eneste mdde at vide, om vi rykker ndlen, er ved at bruge data konsistent.
Hvordan skal man ellers vide, at man skaber forandring?” siger Adam
Luecking.

En mdlemanual til alle typer donorer

Social Sector Hero er en manual til dem, der finansierer
samfundsudvikling — b&de i det private og det offentlige.

Det vil iscer sige filantroper og politiske ledere i stat, regioner og
kommuner. Som investorer i samfundsudvikling har de en scerlig
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forpligtelse til at bruge deres magt klogt. Det inkluderer at méle, om
skattepenge og filantropiske midler ger den forskel, de skal, mener Adam
Luecking.

“De bedste fundere har indset vigtigheden af at mdle stringent og
ensartet. S& de investerer i systemer til at f& gode data fra de
organisationer, de finansierer og samarbejder med, og hjcelper
organisationerne med veerktgjer og treening,” siger Adam Luecking.

Men det sker ikke altid, har han konstateret.

For 17 &r siden stiftede Adam Luecking sammen med en partner
virksomheden Clear Impact. | den periode har han rddgivet filantroper og
regeringer i store dele af verden om, hvordan de mdler og @ger deres
impact - iscer i systemforandrende initiativer med mange deltagere.

Den viden har han kogt sammen til otte kernestrategier, som han
proesenterer i Social Sector Hero. De er ikke komplicerede, bemcerker han,
men alligevel ikke s& udbredte, som de efter hans opfattelse bar veere.

“Selv om disse koncepter kan forekomme simple, bliver de ikke altid
praktiseret effektivt,” siger Adam Luecking:

“Der er mange organisationer, som har implementeret delstrategier og
har succes med det. Men hvis de virkelig vil age deres impact, har de
brug for at implementere alle otte.”

Opskriften pad et sammentemret faellesskab

Systemforandring er en massiv og langstrakt proces, der kun kan lade sig
gore i et samspil mellem forskellige aktarer. Der vil veere synlige opture,
udfordrende nedture og perioder, der forekommer at voere komplet
stillestdende. Konfliktende dagsordener og magtkampe er uundgdelige
og mé adresseres og bilcegges.

Det krcever evnen til at temre et foellesskab sammen.

| Social Sector Hero proesenterer Adam Luecking otte koncepter, der
blandt andet handler om at forene parterne i en alliance om et feelles
formdl og holde dem pd sporet, til mdlet er ndet.

“Selv inden for en enhed som en kommune har du forskellige afdelinger
med forskellige mal og forskellige grupper af modtagere. At f& samlet
dem om et feelles formdal er vigtigt for at skabe en klar vision og en
tydelig vej fremad,” siger Adam Luecking.
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her

Det loegger han skinnerne til i bogen, hvor han ogsd beskriver, hvordan
man bryder data ned for at f& preecis viden om specifikke mdlgrupper
og forhold, og hvordan man effektivt rapporterer pd sin udvikling.

Impact Insider praesenterer hvert af de otte koncepter i en serie, vi
bringer over de kommende uger.

Gor mdlefrygten til skamme

Serien er henvendt til bé&de offentlige og private donorer og til de
organisationer, der modtager midlerne.

For folkene i frontlinjen har tit en modstand mod at blive underkastet et
mdleregime. Og det er helt forstdeligt, mener Adam Luecking.

“Den sterste udfordring er at overvinde frygten for, hvordan donorerne vil
bruge de data, de far: 'Vil de kontrollere mig? Vil de straffe mig?’ ‘Hvis jeg
giver information, de ikke kan lide, vil de s& tage min finansiering voek?"”
siger han.

Men hd&ndterer donorerne den situation rigtigt, vil frygten i de fleste
tilfcelde blive gjort til skamme.

“Bevillingsmodtagere skal ikke gé i en evig frygt for at blive straffet for
‘dérlige data’. Fundere har en forpligtelse til at kommunikere, at data er
et veerktgj, der gar det muligt for hele foellesskabet at forbedre
indsatsen,” siger Adam Luecking og fortscetter:

“Alle social sector heroes brcender for sagen. Men passion er ikke nok til
at skabe den gnskede impact. Det kroever ansvarlig indsamling og brug
af data. Bedre veerktajer og bedre troening er til gavn for alle.”

Less is more

Hvis Adam Luecking skal give ét réd om madling, sé lyder det: Mél hellere
for lidt end for meget.

“Less is more,” siger han:

“Lad veere med at bede dine bevillingsmodtagere om at male pd et
urimeligt antal parametre, for hvis du madler alt, bliver intet mait effektivt.”

Adam Luecking fortscetter:

“Overdrevne mdlekrav kan fere til frustration, spildt tid og felelsen aof, at
data blot er en compliance-gvelse. Fokus er vigtigt. S& invester tid i at
have en god dialog med dine partnere om at mdle det vigtige — og max.
fem mal.”
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Og det vigtige, anfarer han, kan basalt set brydes ned til tre overordnede
typer aof indikatorer:

e Hvor meget gor du?
e Hvor godt gar du det?
 Hvilken forskel ger du for din mdlgruppe?

Indikatorerne vil selvfalgelig se forskellige ud afhcengigt af indsats og
kontekst. Men i bund og grund vil de veere variationer af de tre
overordnede spergsmadl. Og af dem er iscer det sidste vigtigt, fremhoever
Adam Luecking.

“Det vigtige er at f& organisationerne til at fokusere pé det, der ger en
madlbar forskel p& deres mdlgruppers trivsel,” siger Adam Luecking.

For en donor, der insisterer pd at skabe mdlbar forandring med sine
midler, ligger der et kolossalt potentiale i at inspirere sine
bevillingsmodtagere til at tage mdling til sig, mener han.

“Det handler om at f& medarbejderne i forreste linje til at végne op med
en folelse af, at de kan fé& noget godt til at ske — og give dem en viden
om, at de er pd rette vej,” siger Adam Luecking:

“Lykkes man med dette, kan man f& ambassadgrer, som inspirerer
kolleger og samler andre omkring sig om at skabe mdlbar fremgang i
foellesskab.”

Emner: Effektmdling, Fonde, Kommuner, Mdling, NGO, Regioner, Stat,
Systemforandring

Mere du kan laese:
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FUNDERENS GUIDE TIL FORANDRING

Del 1: Saml dit hold omkring et feelles
formal

Systemforandring er holdarbejde. Som funder skal du samle et dedikeret og kvalificeret hold, som
arbejder sammen om at gere en foelles drem til virkelighed. Mdlet skal pd samme tid veere
overordnet og konkret. Velkommen til vores nye serie om systemisk forandring.

e Af Carsten Terp Udgivet: 12. august 2024

Som funder spiller du en scerlig rolle i systemisk forandring. Det er dig, der udpeger det overordnede mél og scetter holdet. [lllustration: Midjourney]

Vores samfund stdr over for udfordringer af overveeldende omfang. Og
siden du er gdet i gang med at laese denne artikel, er du og din
organisation formentlig optaget af, hvordan du kan bidrage til at lose
problemerne.

For at hjeelpe jer godt i gang udgiver vi denne guideartikel, som er den
forste i en serie pd otte om at lese samfundsproblemer i alliancer,
partnerskaber og feellesskaber.

Serien bygger p& Adam Lueckings bog “Social Sector Hero”. Og den er
tiltcenkt alle, der finansierer arbejdet med systemisk forandring — hvad
enten det foregdr i de politiske rammer af en kommune, en region eller
staten eller i privat regi hos en fond, en filantropisk forening eller et
familiekontor.

Og hvorfor netop det fokus?
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Jo, for som funder, donor, investor (veelg det ord, der passer dig bedst) er
du rygraden i den operation, du har investeret millioner af kroner i.
Felgelig er det din klare interesse at sikre, at mdlet bliver ndet.

her

Og sd er du i gvrigt ogsd, som Adam Luecking udtrykker det, i en unik
position til at gare det. Ud over at det er dig, der sidder med pengene, har
du adgang til research, eksperter, veerktajer og alle mulige andre
ressourcer, som kan styre indsatsen i den rigtige retning.

Det er ikke ensbetydende med, at du skal veere enerddende. Tveertimod.
Lyt til dine partnere. Men pdtag dig det ansvar, du er scerligt gearet til.

Sidder du i en social organisation, sé& lces med alligevel. For det er hgjst
sandsynligt, at du vil made de tankescet og koncepter, vi proesenterer i
seriens otte afsnit, pd din vej i den ene eller den anden form.

Find det foelles formail

Der er problemer, som kan lgses med et lovindgreb eller med en service,
der er skroeddersyet til dem, der har brug for den.

Det er ikke den slags problemer, vi beskceftiger os med i denne serie. Vi
fokuserer p& dem, der har et vidtspredt rodnet, og som krcever
samarbejde mellem flere akterer med forskellige indgange, kompetencer
og veerktajsscet.

Vores ambition er med andre ord rodbehandling i stedet for
symptombehandling. Vi vil cendre systemer i en kollektiv indsats. Det
kroever et foellesskalb, som er forenet i onsket om at skabe social
forandring. Og ikke bare hvilken som helst forandring, men en specifik
madlbar forandring.

S& hvad enten du sidder i en fond eller i en kommune, skal du have
samlet deltagerne i dit feellesskab om en klar og tydelig mélscetning.

Har du en klar destination, kan du kortloegge vejen mod madilet, forberede
dig pd de sterste forhindringer og planlcegge, hvordan hver enkelt
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holddeltager bruger sine scerlige superkroefter bedst.

I Adam Lueckings verden bestdr et fcelles formdl af to elementer:
Resultater og Indikatorer. Begge elementer skal std lysende klart for alle i
dit foellesskab.

Du kan ogsd udtrykke det som en ligning: Feelles formdl = Resultater +
Indikatorer.

Det er altsd ikke nok, at du har beskrevet en ledestjerne, alle har fokus pd.
Du skal ogsd beskrive de mdlepunkter, der viser, om du beveoeger dig
fremad.

| det folgende dykker vi ned i begge dele.

her

Resultater skal veere overordnede og mdlbare

Resultater kan have mange navne: mdl, vision, mission, outcomes,
resultat eller destination. Det er ikke det vigtige. Det vigtige er derimod, at
du har defineret endemdlet, sd alle kender det. | denne artikel bruger vi
Adam Lueckings udtryk resultater — oprindelig defineret i Mark Friedmans
framework Results-Based Accountability (RBA).

Resultaterne skal veere:

e Den ultimative, overordnede mdlscetning for den trivsel, som du
gnsker at opnd gennem dit arbejde og dine investeringer

e Konkrete nok til, at du kan madle fremskridt hen imod det

 Udtrykt i tydeligt, let forstéeligt sprog

¢ Delt blandt alle partnere

e Aktivt anvendt til at guide al strategisk udvikling

Resultaterne kan veere formuleret som “Alle barn starter i skole klar til at
lcere,” “Alle mennesker er sunde,” eller “Alle familier er gkonomisk
selvforsynende.”
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Eller som i et konkret eksempel fra Egmont Fonden: “Alle unge kan
gennemfgre en ungdomsuddannelse i 2030".

Mal systematisk pd jeres fremskridt

SAvidt det farste element: resultaterne. Nu er det tid til det andet:
indikatorerne eller mélepunkterne, om du vil.

Det vigtigste er ikke de termer, men den mdde, du bruger indikatorerne
pd, ndr de forst er valgt.

Indikatorer vil nemlig vise dig, om du og dit team ger fremskridt mod
jeres mal. Uden noget at mdle pd& aner du ikke, om | er pé rette vej.

Du bar knytte mindst en indikator til hvert af de resultater, du stiler efter.
Men pas pd& med at scette for mange indikatorer op. Det skaber mere
forvirring end klarhed. Hold det p& max. tre pr. resultat.

Indikatorer mdler forhold i samfundet, der pdvirker trivsel, og inkluderer
ting som “fattigdomsrate,” “spcedbarnsdedelighed” eller “andel af
skoleparate bgrn i bernehaveklassen.”

Hvilke indikatorer du veelger, afhcenger af det resultat, du ser pd. Ser du
for eksempel pd resultatet “Alle barn opndr succes i skolen og livet,” kan
nogle af de valgte indikatorer veere “andelen af bern i barnehaveklassen
med alderssvarende udvikling,” eller “andelen af elever i tredje klasse, der
loeser pd eller over klassetrinnets niveau.”

| Social Sector Hero minder Luecking om, at vi ikke altid rammer plet
forste gang. Det kan veere ngdvendigt at revidere resultater og
indikatorer mange gange.

Men gvelse gor mester, og du vil blive bedre hvert &r. Det er vigtigt at
handle nu og ikke lade det perfekte blive det godes fijende.

Gar dit feellesskab i takt?

Det er ikke nok, at | er enige om, hvor | skal hen. | skal ogsé hver iscer gere
det, der skal til for at bringe jer det rigtige sted hen.

Det kroever det, der p& engelsk kaldes alignment, og som vi i mangel p&
et veldrejet dansk ord kalder at gd i takt.

Det betyder, at hver deltager i dit foellesskab skal have opgaver, der
passer til den organisation eller persons specifikke kompetencer.

Og det er dit job at felge op pd, om hver af partnere har, hvad der skal til
for at udfere sine opgaver — og at tiloyde en hjoelpende hdnd, nér der er
brug for det.

Her til sidst i guiden fér du en gvelse, der hjcelper dig til at finde ud af, om
der er feelles fodslag i det feellesskab, du har taget initiativ til.
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| del to af serien ser vi ncermere pd, hvordan man holder sammen pd

alliancen under jeres foerd.

Og husk, at du kan mgde Adam Luecking i Kebenhavn den 18. september.

Lces mere her.

Emner: Fonde, Investering, Kommuner, Mdling, NGO, Regioner, Stat,
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Adgang Profil Logud
FUNDERENS GUIDE TIL FORANDRING

Del 2: Hold sammen pa din flok

Systemisk forandring er en kompleks og langstrakt proces, der troekker toender ud pé selv det bedst
sammentgmrede team. | del 2 af vores guideserie forklarer vi i fem trin, hvordan du kan holde
sammen pd dit forandringsfcellesskab.

e Af Carsten Terp Udgivet: 19. august 2024

_—

For at f& succes med dit forandringsprojekt skal du sikre, at mdlet er klart, og dit feellesskab er i sync. [lllustration: Ideogram]

Du har samlet dit hold. | er ambitigse, kompetente og dedikerede. |
arbejder mod et feelles madl. Og | har opstillet klare og tydelige indikatorer,
der kan vise jeres fremskridt.

Nu er | klar til at gere et solidt indhug i et socialt problem. Din opgave er
at indtage rollen som den gode hyrde. Ikke dermed sagt at dine
samarbejdspartnere er at sammenligne med en flok umcelende far. Men
systemisk forandring er en kompleks og langstrakt proces, der troekker
toender ud pé selv det bedst sammentemrede team.

| del 2 af vores serie for systemforandrende fundere far du derfor en
guide i fem trin, der kan hjcelpe dig til at holde sammen pé din scerligt
udvalgte flok.

Serie: Funderens guide til forandring +
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1: Design jeres fcelles formail

Det forste trin er velkendt for dig, der allerede har Icest den forste
guideartikel i serien. Det samme geoelder i gvrigt trin to. Vi har dem med
her for helhedens skyld, men i en kort version. Du kan finde den
uddybende udgave her.

Kort fortalt bestdr jeres fcelles formdl af et resultat og en indikator.
Resultatet er jeres overordnede mdl, og indikatoren er den mdleenhed,
der viser jer, om | er pd rette vej.

Der kan godt veere flere resultater og flere indikatorer i samme
systemforandrende program.

Men start forsigtigt ud: Definér ét resultat og tre indikatorer, der viser om
mdlet er ndet.

2: Find relevante malepunkter for hver partner

En preestationsmdling besvarer et af de felgende tre spergsmal om et
program eller en aktivitet:

1. Hvor meget gjorde vi?
2. Hvor godt gjorde vi det?
3. Er nogen eller noget blevet bedre?

Hvert medlem af dit hold har sine egne styrker og dermed ogsd sin egen
rolle at spille i programmet. Det er din opgave at sikre, at alle dine
samarbejdspartnere maler, om de opfylder prcecis deres rolle.

Derfor skal de mdle pd, hvor meget de ger, hvor godt de ger det, og
hvilken forandring de skaber for den gruppe mennesker, | arbejder for.

Ogsda det var vi inde pd i den farste guide. Og du kan se frem til guide
nummer tre, hvor vi folder proestationsmdling yderligere ud.
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3: Indfor et samlet datastyringssystem

Sorg for, at alle partnere i programmet bruger det samme it-system til at
hé&ndtere data. Det vil skabe overblik og hjcelpe dig til at treeffe bedre
investeringsbeslutninger.

Hvorfor?

« | vil aldrig vide, hvad den nyeste version af jeres data er, hvis det
holdes i flere forskellige systemer

* Det er sveert at opbygge kapacitet, hvis | ikke har en feelles méde at
rapportere data pd

e Det er umuligt at forstd data fra forskellige partnere, hvis alle
rapporterer data forskelligt

De bedste it-systemer giver jer konsistens, prcesentation og
brugervenlighed.

Brugervenlighed er utrolig vigtigt. Du gnsker ikke, at folk skal hade
systemet, for sé vil de gere alt for at undgd at bruge det, og jeres
fremskridt vil gé i sté.

Systemet skal ogsd gere det muligt at knytte handlingsplaner til hver
mdling. Under hver specifik méling skal dine partnere kunne fortcelle,
hvad de har foretaget sig, og hvordan deres handlinger er forbundet
med jeres overordnede mdl. Det er vigtigt for, at du ikke skal lede efter
handlingerne, hver gang der opstdr et spargsmadil.

Nd&r du har valgt det rette system, s& ger det obligatorisk for alle at bruge
det. It-systemer er en stor investering, s& f& mest muligt ud af dem ved
at oplcere alle partnere i deres brug.

Overvej at investere i voerktgjer til indsamling af data til de partnere, som
ikke er helt p&d omgangshgjde pé it-fronten. Men voer opmeerksom pé, at
det ikke er ngdvendigt, at alle indsamler data p& samme mdade, sd
lcenge indrapporteringen bare er ensartet.

4: Afhold 1x4 mader hvert ar
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Hold et drligt mede med hver af de partnere, du finansierer. Adam
Luecking kalder disse mader 1x4 mader, fordi du mgdes med 1 partner 1
gang om dret i 1time for at diskutere udviklingen pd 1indikator.

Hver samtale af en times varighed ber bestd af to dele. Farste del skal
fokusere p& at gennemgd det resultat og den indikator, som partneren
bidrager til.

Under denne diskussion skal du undersgge, hvad partnerens planlocegger
at bidrage til i det samlede program - og ikke mindst hvordan. Det
handler om at sikre, at partneren har en klar plan, som er i tréid med den
stotte, du og din organisation kan give.

Anden del af samtalen skal omfatte en gennemgang af mindst én af
tilskudsmodtagerens proestationsmadlinger.

Kort sagt vil jeres samtale omfatte felgende:

e Status for data

« Analysen af data (eller den historie, de fortceller)

e De partnere, der har en rolle i at forbedre data

* |deer til at forbedre data, som har fungeret godt for andre
» Den heraf fglgende handlingsplan

Hold maderne proecise og i et afgreenset tidsinterval. Og serg for, at de er
meningsfulde — bd&de for dig og partneren. Ingen gnsker irrelevante eller
unadvendige mader. Hvis det er muligt, kan du loegge disse samtaler ind
i allerede planlagte mgder, s& du undgdr at proppe dine partneres
kalendere mere end hgjst nedvendigt.

Ved mgdets afslutning ber du sikre jer, at | har et feelles svar pé falgende
spargsmadal: “Hvilke specifikke handlinger vil partneren foretage fra nu og
frem til jeres nceste Arlige made?”

Det vil give jer noget at starte med ved nceste mgde. Mange af disse
samtaler vil sandsynligvis ogsé pege pd, at der er ting, du selv ber gare.

Veer opmoerksom pd at hjcelpe dine partnere pé vej snarere end at
straffe dem for ikke at have ndet deres madl.

5: Treef dine investeringsbeslutninger

P& nuvecerende tidspunkt har du den viden, du har behov for til at
beslutte, hvordan du vil investere dine penge.

Du har et steerkt hold, alle kender madilet, der er sat klare indikatorer op, |
har et feelles it-system til at hdndtere data, og du har overblik over, hvad
de enkelte spillere pd dit hold ger, og hvordan det bidrager til jeres foelles
mail.

Nu er det dit ansvar at troeffe de beslutninger, der vil bringe jer i mail.
Nogle af dem vil bryde med vante mgnstre. Og det vil ikke nadvendigvis
veere populcert.

Men hold dig ikke tilbage. Vaner, mgnstre og rutiner kan voere
spoendetrgijer, der stdr i vejen for det nedvendige. Derfor vil der voere
hellige keer, som mda ofres pd rejsen. Og ofte vil du opleve, at det friger
tid, energi og ressourcer til det, der skaber mélbare resultater.
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Husk, ndr du foretager dine valg, at systemforandring ikke er en
forudsigelig, linecer proces. Der vil altid vcere nogle pd dit hold, som af
den ene eller den anden grund ikke preesterer s& godt, som I har drgmt
om.

Men det kan vcere en midlertidig tilstand, som er proeget af
udefrakommende begivenheder. S& sgrg for altid at tage dybdegdende,
nysgerrige samtaler med medlemmerne af dit hold, og giv dem plads til
at forteelle historien bag tallene. Det kan veere ngglen til et pludseligt
kvantespring.

I nceste afsnit af vores serie om systemforandring dykker vined i
preestationsmdling og ser blandt andet pd, hvordan man undgar at blive
fort pd& vildspor af de data, man indsamler.

Og husk, at du kan ma@de Adam Luecking i Kebenhavn den 18. september.
Loes mere her.

Emner: Fonde, Investering, Kommuner, Mdling, NGO, Systemforandring
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FUNDERENS GUIDE TIL FORANDRING

Del 3: Hold fokus og afvaebn
tidsroverne

Tidsrgverne stdr pd lur bag ethvert hjgrne. Og de traekker ikke bare veoerdifulde minutter ud af dit
forandringsprojekt. De stjceler ogsé ressourcer og momentum. | del 3 af vores guideserie om
systemforandring fortceller vi dig, hvordan du kan afvaebne dem.

@ Af Carsten Terp Udgivet: 26. august 2024

Du er kommet lidt sent ud af deren og har ikke féet morgenmad. Du
toenker, at du kan samle en bolle med ost op pa vej til arbejde. Men sé
kommer du i tanker om, at 7-Eleven et par gader voek har tilbud pé tre
croissanter for to croissanters pris. Du sldr til, selv om du egentlig ikke kan
spise tre croissanter. To er faktisk ogsé lige i overkanten.

Hvor vil jeg hen med denne historie? Jeg vil minde dig om, at din vej
gennem verden er brolagt med fristelser. Det goelder ogsd for din
forandringsmission, og afledningerne kommer med en pris.

I tifceldet med dine morgeneskapader kom du senere pd arbejde, fordi
du gik en omvej. Du brugte flere penge, end du havde planlagt. Og du fik
noget andet, end du havde tcenkt dig — og ségar til overflod.
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S&danne afledninger skal du sd vidt muligt undgd i dine bestroebelser pé
at skabe social forandring.

Her er en opskrift pd, hvordan du holder dit forandringsfoellesskab pd
dydens smalle sti.

her

Pas padata overload

| Social Sector Hero skriver Adam Luecking om “Side-Quests” - altsd
aktiviteter eller detaljer, der distraherer dig og far dig til at afvige fra den
lagte kurs.

Jo feerre du har aof den slags sidemissioner, jo bedre kan du fokusere pé
at nd dit mdl. | tredje afsnit af vores serie, Funderens Guide til Forandring,
hjcelper vi dig til at udvikle de rigtige proestationsmdl for dit
forandringsprojekt og beskriver et system, der minimerer afvejene.

Som altid i denne serie er data din ven. Men for meget data er en dérlig
ven. S& lad det veere sagt med det samme: Opstil ikke for mange
preestationsmadl. Du vil fortryde det.

Data overload er den direkte vej til analyse paralyse — altsd den tilstand,
hvor overtcenkning ferer til handlingslammelse.

Den lammende effekt af data overload er dokumenteret i utallige studier.
Men lad os lige eksempilificere det for dig: Forestil dig, at du finansierer 20
akterer, som hver rapporterer pd 20 preestationsmdl. Det giver dig 400
proestationsmdal at evaluere. Lyder det ikke som opskriften p& en
hovedpine?

Jo flere mdl, desto mindre tid har du til hvert enkelt, og desto mindre kan
du forbedre den samlede proestation. Og det er hverken fair over for dig,
dine partnere eller de mennesker, | arbejder for at hjcelpe.

Jo feerre proestationsmdal | scetter op, jo starre effektivitet og mindre
stress opndr I.
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her

Har nogen faet det bedre?

S& hvordan udvikler du proestationsmdl, der skaber fokus og giver dit
forandringsfecellesskab et effektivt voern mod tidsrgvere?

Som ncevnt lige for skal du strcebe efter at mestre begroensningens
kunst. F& proestationsmdal er bedre end mange. Og sé skal du undgé
proestationsmal, der ikke afspejler den effekt, du ensker at skabe.

Det vigtigste proestationsmdl for alle i dit feellesskab er: Har nogen fdet
det bedre som folge af det, vi gor?

Andre mal — som antallet af mennesker, | har ndet, eller antallet af
besggende pd et website — er nyttige, men de siger ikke noget om,
hvorvidt | ger en forskel.

Hvad er praestationsmal?

Lad os lige fé& en definition pd plads. Et proestationsmaél er et mdl, der ger
en af tre felgende ting:

e Kvantificerer aktiviteter forbundet med et program eller et initiativ
¢ Forteeller om kvaliteten af det initiativ
* Fortceller om effekten af initiativet pé& mélgruppen

De tre typer af proestationsmdl giver forskellige typer af information — her
eksemplificeret ved spargsmdal, du kan stille, hvis du driver en lcesecafé
for skoleelever med Icesevanskeligheder.

1. Hvor meget gjorde vi?
« Antal deltagere i skoledret 2023/24
¢ Antal afholdte lcesesessions
e Antal uddelte materialer til forceldre

2. Hvor godt gjorde vi det?

» Deltagelsesrate — hvor mange bern deltog hver gang
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e Deltagertilfredshed — den gennemsnitlige andel af bgrn, som efter
en lcesesession fortalte, at de havde det sjovt

« Andel of personalet/de frivilige med relevante faglige
kvalifikationer

« Cost/benefit — hvor mange penge har vi brugt pr. barn sat over for
andelen af bern med forbedrede lcesefcerdigheder efter X
mdneder

3. Er nogen eller noget blevet bedre?

e Andel of bgrn, som har fdet eget interesse for Ioesning/foroeldre,
som fortceller om gget interesse hos deres barn

» Andel af bern med forbedrede Icesefcerdigheder efter X méneder

e Andel of bgrn, som lceser mere end tidligere uden for skoletiden

Sadan veelger | preestationsmal

Alle deltagerne i dit forandringsfcellesskab skal have preestationsmadil.
Men de behgver ikke ngdvendigvis vcere ens.

Du kan enten udviklet et scet standardiserede madl, der gér pé tveers af
programmet. Det er gavnligt, hvis indsatserne fra de enkelte partnere i dit
foellesskab er ens eller sammenlignelige.

Er de ikke det, kan du lade hver partner udvikle sine egne
preestationsmadil.

Det vigtige er, at principperne for styring af indsatserne og rapportering
er de samme. Derfor skal du sikre, at de er rummelige og fleksible nok til
at tage hgjde for de forskelle, der uvoegerligt vil vaere mellem de
organisationer, der indgdr i dit foellesskab.

Serg for, at hver partner har mindst ét mal, der fortceller om antallet af
modtagere af deres service.

Men endnu vigtigere: Sgrg for, at de mdler p&, om mdlgruppen har féet
det bedre som et direkte resultat af deres arbejde.

Og ger en indsats for at sikre, at dine partnere fagler engagement og
ejerskab i forhold til de valgte proestationsmdl. Det gger sandsynligheden
for, at de vil bruge maélene, ganske betragteligt.

https://impactinsider.dk/del-3-hold-fokus-og-afvaebn-tidsroeverne/ 477
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Lees jeres data, og vend kurven

Du og dit forandringsfcellesskab er p& en mission: | skal vende en negativ
udvikling til en positiv. En struktureret tilgang til data — og brugen af de
data, | indsamler — hjcelper jer med at né mdlet.

| Social Sector Hero opererer Adam Luecking med det, han kalder Turn
the Curve Thinking. Jeres data viser, om | gar fremskridt med den kurve, |
vil vende. Her er hans forslag til, hvordan | arbejder med data.

» Udarbejd en grafik over den valgte mdling — inklusive en
forudsigelse af, hvordan data vil udvikle sig
Her kommer det dig til gode, hvis du har investeret i et it-system til
handtering af data. Det vil ege ngjagtigheden af dataq, sikre
felsomme data og gere det lettere at organisere og analyse data
fra de mange partnere i dit foellesskab.

» Udforsk historien bag kurven
Analyser de faktorer, der bidrager til den hidtidige og den
forventede udvikling i din grafik. Overvej, hvad der har stéet i vejen
for en positiv udvikling, og hvad der har muliggjort forbedring.
Overvej ogsd, om der er faktorer, som har bidraget til, at udviklingen
er mere positiv, end den kunne have veeret. Mdlet er at kommme til
bunds i de drsager, der har formet kurven.

« Identificer nye og eksisterende partnere, som kan cendre data
Der er mange involverede i dit forandringsprojekt. Tcenk igennem,
hvemn der bidrager til, at | lykkes — internt i din organisation og
blandt dine partnere og eksternt i form af bidragydere rundt om dit
foellesskab. Mangler der nogen, som kunne pdvirke kurven positivt?
Tcenk pd ngo'er, sportsklubber, skoler, biblioteker, virksomheder. |
det hele taget alle, som kunne toenkes at have en interesse i, at |
lykkes.

 Brainstorm pd, hvad der kan skabe fremskridt
Hvad skal der til for at forbedre jeres proestationsmal?

Overvej fglgende:

Idéer, der har virket andre steder

Idéer, der tidligere har virket pé dit omrade

Idéer, der er understottet af evidens

Idéer, der ikke er implementeret, men har potentiale

Idéer, der virker uortodokse

Idéer, der forekommer dyre, men sandsynligvis virkningsfulde
Idéer, der vil veere billige eller mdske endda gratis

» Skeerideerne til, og lav en handlingsplan
Nd&r du har genereret tilstroekkeligt med ideer, kan du skcere
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antallet ned til et overskueligt antal, der sandsynligvis vil kunne
vende den kurve, du studerer.

Saml dine ideer i en handlingsplan, og overveje de fire folgende
parametre:

 Effekt: Hvor meget vil den pdtoenkte strategi pdévirke kurven?

* Realisering: Er den foresldede strategi teknisk, politisk og
gkonomisk gennemfarlig?

» Udspecificering: Hvem skal gere hvad hvorndr, hvorfor og
hvordan?

e Veerdier: Er strategien i overensstemmelse med voerdierne i din
egen organisation, hos dine partnere og i det omgivende samfund?

¢ Handlingsplan skal beskrive de nadvendige skridt, hvem der har
ansvar for hvert trin og indeholde en tidsplan. Og sé skal den give
et fugleperspektiv over hele projektets omfang.

Turn the Curve Thinking er ikke en engangsforeteelse, men en iterativ
eller cirkulcer proces. Det vil sige, at du skal regne med at g& igennem
ovenstdende skridt med joevne mellemrum. 1x4-mgdeplanen fra kapitel
3 ivores serie er oplagt at tcenke med i processen.

I nceste afsnit af vores serie om systemforandring bryder vi data ned og
ser ncermere pd de underliggende tendenser, der gemmer sig under
overfladen.

Og husk, at du kan mgde Adam Luecking i Kebenhavn den 18. september.
Loes mere her.

Emner: Effektmaling, Fonde, Kommuner, Méling, NGO, Offentlig sektor

Mere du kan laese:

i
Danish Impact Investing Summit 2024

g the transformation - Together

Fondsbrevkassen

Hejfonde, er der ikke Civilsamfundets Nationalt impactrad: Del 8: Transparens er

brug for at nytaenke den
madde, | stotter pa?
Fondsbrevkassen ® 5 timer
siden

puljerces star i vejen for
at hjeelpe unge, der
bytter sex for goder
Malene Nerby ® 5 timer siden

https://impactinsider.dk/del-3-hold-fokus-og-afvaebn-tidsroeverne/

Sadan far vi tre gange sé
mange
impactinvesteringer i
Danmark

Carsten Terp © 5 timer siden

guld (Ja, helt
bogstaveligt)

Carsten Terp ® 5 timer siden
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Del 4: Luk munden pd sirenen med
data

Split dine data op, og find nye indsigter, der kan styrke jeres indsatser og sikre, at jeres projekt ikke
bliver lokket p& afveje. Det er temaet for del 4 af vores serie om systemisk forandring.

@ Af Carsten Terp Udgivet: 2. september 2024

Dit forandringsfcellesskab vil made sirenesang, der er designet til at lokke jer til at foretage hurtige konklusioner baseret pd overfladiske antagelser. Men data er
jeres ven. [lllustration: Midjourney|

Bind mig fast til masten. Og slip mig ikke |@s, uanset hvad jeg siger.

Omtrent sddan lyder Odysseus instrukser til sin bescetning, inden deres
skib skal passere sirenernes g. For Odysseus ved, hvad der venter:
indsmigrende, besncerende sirenesang, der vil lokke dem pd afveje og
sende dem lige lukt i deden.

Helt s& farefuld er din foerd noeppe. Men veer ikke i tvivl: Du og dit
feellesskab vil ogsd made afledninger, der kan koste jer veerdifuld tid og
mdske endda bringe hele forandringsprojektet i fare.

Heldigvis har | adgang til et effektivt v@ben: data.

Men | skal bruge dem klogt. For sirenesangen er ogsé databaseret. Den
er designet til at lokke jer til at foretage hurtige konklusioner baseret pd&
overfladiske antagelser, der kan veere gdelceggende for jeres mission.
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I del 4 of vores serie Funderens Guide til Forandring dykker vi dybt i det
hav af data, | vilmede, og finder de understramme, der farer jer sikkert i
havn.

| denne artikel beskaeftiger vi os med dataopdeling. Det vil sige den cedle
kunst at tage et mélepunkt som “antal deltagere i dit program” eller
“overlevelsesrate for spoedbern” og splitte det op i underpunkter, som
giver dig et mere prececist og nuanceret billede.

Det kan handle om karakteristika som race, ken eller sociogkonomisk
status eller om geografiske underpopulationer som regioner, kommuner
eller bydele.

Der er utallige méder at opdele dine data pd. Og for hvert split du
foretager, vil du finde nye indsigter, der kan forbedre dine resultater og
dermed gge veerdien af de penge, du investerer i dit forandringsprojekt.

her

Luk munden pd sirenen

Lad os lige eksempilificere: | en kommune bestdr 93 af eleverne
folkeskolens afgangseksamen i dansk og matematik. Det placerer
kommunen i den gverste tredjedel i landet. Og sé er alt jo godt, synger
sirenen.

Men hvis du nu gdr lidt dybere ned i data, opdager du, at

bestdelsesprocenten pd to af kommunens skoler ligger i ncerheden af 80.

Det vil altsd sige, at hver femte elev dumper dansk og matematik.

Og ndr du sé ncerstuderer de to skoler, ser du, at de har kommmunens
storste andel af elever med anden etnisk oprindelse end dansk. Det giver
dig anledning til at sparge, hvorfor de elever ikke dimitterer i samme
omfang som deres joevnaldrende og loegge en strategi, der kan hjcelpe
de barn, der keemper.

Nu er sirenen tavs. Hun ved, hun ikke kan sngre dig lcengere.

Taenk inkrementelt, og mairet din strategi
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I enhver sammenhaoeng vil der voere nogen, som ligger under
gennemsnittet. Det er dem, der i scerlig grad har brug for din
opmcerksomhed. Med dataopdeling afslgrer du uligheder og &bner
muligheden for at skabe unikke strategier for hver underpopulation.

Du kan ogsé sikre dig, at hver strategi er kulturelt og sprogligt tilpasset,
og at den tager hensyn til adgangsbarrierer. P& den méde kan du
optimere dine programmer, s& de passer bedst muligt til de grupper, du
arbejder for.

Tcenk inkrementelt. Det vil sige, at du arbejder dig frem mod dit mal
gennem en progression af en lcengere sma skridt snarere end enkelte
syvmileskridt. Laer undervejs, og tilpas hvert af dine skridt til de forskellige
madlgrupper.

Fire eksempler pd mdlepunkter

Mennesker kan kategoriseres pd et uendeligt antal mdder. Du skal finde
dem, der passer til dit forandringsprojekt baseret pé dine unikke
omstcendigheder.

Etnicitet, ken, sociogkonomisk status og handicap er fire eksempler pé
parametre, det altid er vigtigt at voere opmaerksom pé.

Nogle vil altid have flere muligheder end andre i kraft af deres hudfarve,
deres kon, deres opveoekst i en ressourcestcerk familie eller det faktum, at
de ikke er begroenset af et psykisk eller fysisk handicap.

De, der har f&et tildelt darligere kort fra fedslen, klarer sig ofte ddrligere i
livet end dem, der har féet en heldig hdnd. For eksempel savner bgrn fra
ddrlige kdr ofte den opbakning, adgang til beger og i det hele taget
ressourcer, deres bedre stillede joevnaldrende har. Derfor halter de ofte
bagefter, ndr det handler om indlcering.

Data, der ger dig klogere p&d sammenscetningen af din population, ger
dig i stand til at tage hgjde for den slags forskelle og forage impacten af
dit forandringsprojekt.
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her

Ulighed akkumuleres

Og ndr du nu er kommet godt i gang med at splitte dine data, sé husk
ogsd at scette dem sammen igen p& nye méder.

For én ting er, at du er blevet opmaerksom pd, at der er scerlige ulemper,
der ger sig geeldende over for kvinder og over for mennesker af anden
etnisk oprindelse end dansk. Men hvordan ser billedet s& ud, nér du
lcegger de to faktorer sammen?

Vi kan kalde det ulighedens intersektionelle natur eller méske bare
konstatere, at ulighed akkumuleres.

Hvis livets vej har lidt flere bump, ndr du er kvinde, barn af flygtninge eller
fodt med et fysisk handicap, hvordan ser vejen sé& ud, hvis du er en
kvindelig kerestolsbruger med syriske foroeldre?

P& nuvcerende tidspunkt har du fanget pointen: G& i dybden med dine
data. Der er ncermest ingen grcenser for, hvor meget du kan bryde dem
ned, og hvor meget klogere du kan blive.

Og husk, at du kan mgde Adam Luecking i Kebenhavn den 18. september
og blive klogere pé, hvordan du opdeler dine data. Loes mere her.

Emner: Effektmdling, Fonde, Kommuner, Mdling, NGO, Offentlig sektor
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FUNDERENS GUIDE TIL FORANDRING

Del 5: Kunsten at kombinere faste
rammer med frie valg

Faste rammer er vigtige for at skabe retning i dit forandringsprojekt. Men samtidig skal der ogsé voere
plads til forskellighed. | denne guide ser vi pd, hvordan du fdr frined til at g& hédnd i hdnd med faste
rammer.

e Af Carsten Terp Udgivet: 9. september 2024

Som funder er du professoren i dit faellesskab. Det er din opgave at skabe faste rammer og facilitere sammenhceng. [Al-illustration: Ideogram]

Du kender det hjemmefra — og iscer hvis du har en stor barneflok: Uden
faste rammer er alt kaos. Men da bernene har hver sin personlighed, er
du ngdt til ogsé at have en fleksibilitet, der afspejler deres individuelle
behov.

De samme principper geelder for dit forandringsfcellesskab - det hold, du
har samlet for at skabe systemisk forandring.

I del fem af vores serie om systemisk forandring ser vi pd forbindelsen

mellem faste rammer og frihed — eller konsistens og fleksibilitet, som vi
kalder det — i mdling og rapportering af den forandring, dit fcellesskab

skaber.
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+

her

Den korte indflyvning er, at partnerne i dit forandringsfaellesskab har brug
for b&de konsistens og fleksibilitet for at f& kunne méle og kommunikere
deres arbejde meningsfuldt.

For dig som funder er opgaven om at gruppere de programmer, du
statter — for eksempel med mentorprogrammer i en gruppe,
arbejdsmarkedstroening i en anden og trivselsprogrammer for unge i en
tredje.

Herefter skal du finde et lille, preecist scet mdlinger, der passer til hver af
disse grupper. Det skaber en konsistens, der vil give dig data til at
fortcelle en samlet historie om hele feellesskabets impact.

Den historie kan du sé styrke og nuancere ved at give alle deltagerne i
foellesskabet en mulighed for at rapportere pd et supplerende scet
madlinger, der afspejler deres unikke madl, malgrupper og tilgange.

Konsistens er noglen til fremskridt

Lad os lige starte med en definition: | vores sammenhaoeng betyder
konsistens, at alle i forandringsfcellesskabet enten ger tingene pd
samme made - eller ger udvalgte ting p&d samme méde - for at fremme
vejen mod det feelles mail.

Billedligt kan du forestille dig en professor, der skal undervise en klasse
med 25 elever pd universitetet. Med individuelle mdl skulle professoren
undervise efter forskellige planer tilpasset hver enkelt elev — ja faktisk
skulle professoren levere 25 enetimer i stedet for en samlet lektion til hele
holdet.

Den manglende sammenhaoeng ville ikke bare koste ressourcer, men
ogsd gere det uhyre vanskeligt at f& overblik over klassens samlede
fremskridt.

Som funder er du professoren i dit feellesskab. Med din vision, din viden,
dine ressourcer, dit overblik og din unikke position er det din opgave at
facilitere sammenhceng.
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Det er dig, der skal sikre, at | har ensartede preestationsmdlinger, der ger
det muligt at sammenligne udvikling pd tvcers af lignende programmer.
Det betyder, at hver gruppe af programmer bger have to eller tre
ensartede mdlinger.

De identiske proestationsmadlinger vil scette dig i stand til at tegne et
samlet billede af den impact, dit foellesskab opnérr. Og det vil gere det
muligt for dig at vurdere veoerdien af dine investeringer i hver enkelt aof
deltagerne i fcellesskabet.

her

Fleksibiliteten skiller vejene

Vi skal have en definition mere: | vores sammenhoeng betyder
fleksibilitet, at folk kan veere kreative i design af strategier, mdling af
succes, forteelling af historier og udferelse af deres arbejde.

De faste rammer, du har sat op med preoestationsmdlingen, giver dig
konsistens og sammenhceng. Men du har ogsé brug for at f& reflekteret
den forskellighed, dit forandringsfcellesskab rummer.

Forestil dig, at du finansierer tre programmer, der opererer pd stort set
samme made, men med forskellige fokusomrdder: Det ene introducerer
barn til sport, det andet har fokus pé Icesning, og det tredje pd
kunstnerisk udfoldelse.

Selvfglgelig vil du felge, hvordan det gér med deltagelsen, kvaliteten af
programmet og effekten pé elevernes proestationer. Men da sport,
lcesning og kunst har sine egne iboende veerdier, kan du have brug for
specifikke malinger for hvert fokusomrdéde.

Mdderne at engagere de unge pd kan ogsé veere forskellige. Og
essensen indfanger du kun med skrceddersyede madlinger, som de
enkelte programansvarlige veelger.
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Ndér bare de grundiceggende standarder og veerdier er pd plads, kan du
tillade dig at veere ekstremt fleksibel i, hvordan dine partnere i
forandringsfeellesskabet indretter sig.

Fleksibiliteten oger muligheden for, at du opdager nye og forskellige
strategier til at skabe impact. | sidste ende er fleksibilitet en invitation til
innovation.

5 steder, hvor du med fordel kan kombinere
konsistens med fleksibilitet

Konsistens og fleksibilitet er to vigtige styringsmekanismer. Og deres
anvendelse roekker langt ud over mdling og kommunikation.

De gennemsyrer alt fra store ting som investeringsbeslutninger, mdling
af feelles resultater og strategiloegning til mindre ting i det daglige som
afsendelse af e-mails, ansggninger om bevillinger med mere.

Her er eksempler p&d omrdder, hvor en smule konsistens og fleksibilitet
kan gere undervcerker.

e Sprog Konsistens i sproget er et styringsredskab, der svarer til at
give alle deltagerne pd din social impact rejse det samme kort og
den samme ruteforklaring.

Med et ‘fcelles sprog’ forenkler du kommunikationen. Nér cebler betyder
cebler for alle, slipper du for den verbale frugtkurv, hvor alle blander
cebler, peerer og bananer.

Alle kan se vejen frem, f& gje pd& forhindringer og diskutere nye veje. Og |
spilder mindre tid pé forklaringer om systemer og metoder, og der opstar
mindre forvirring og faerre misforstéelser.

Serg for, at der er sproglig konsekvens i alt, hvad du ger — bade internt
eller eksternt.

Og hvor kommer fleksibiliteten s ind?

Jo, der er ingen, der siger, at du skal gifte dig med termer, der anvendes
andre steder. Foretroekker du at tale om outcomes eller resultater? Svaret
er underordnet, sé loenge du er konsekvent, og alle i dit feellesskab
bruger samme udtryk.

¢ Framework En ensartet ramme - eller framework — at arbejde
indenfor skaber en klarhed, der vil lette livet for alle.

 Hvilken ramme du veelger, er i princippet ligegyldigt, sé& lcenge den
er ens for alle.

 Hvor fleksibiliteten kan komme ind er, nér du giver lidt spillerum i
den kronologiske implementering af den overordnede ramme. Et
framework er immervoek ikke en religion. Og du er ikke demt til evigt
fortabelse, hvis du veelger implementerer de enkelte skridt i den
rcekkefelge, der giver mest mening for dig eller sdgar springer et
trin over.

 Start implementeringer pd det niveau, hvor du er, og med de
ressourcer og oplysninger, du har til rddighed. Du kan altid vende
tilbage til trin, du sprang over.

» Uddeling af bevillinger Brug faste standarder for ansggninger — og
goer dem sd enkle som overhovedet muligt. Det scetter evaluatorer i
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stand til at bedgmme ansggninger med de samme objektive mail
og sammenligne kvaliteten af én ansggning med en anden, hvilket
forer til bedre investeringsbeslutninger.

Suppler med en dben sektion i dine ansggninger, der giver dine
ansggere mulighed for at fortoelle deres unikke historier. Giv dem
rigeligt med plads til at fremfere deres sag.

Rapportering Nér dine preestationsmalinger er sat op, er det vigtigt
at have fokus pd konsistent i rapporteringen. Det skaber en fcelles
mdde at betragte data pa.

Forenklet gnsker du ikke at en bevillingsmodtager rapporterer i form
af cirkeldiagram, en andet i form af et sgjlediagram og en tredje i
en graf. Du gnsker at se data p& samme mdde og i samme format
for at forbedre dine beslutningsprocesser.

Her er der ikke meget plads til fleksibilitet. Den kan du til gengeeld
give plads til ved at tillade fortcellinger i prosa som supplement til
grafikkerne. Her kan dine bevillingsmodtagere forklare, hvorfor data
ser ud, som de ger. Du ber aldrig bede om data uden at give folk et
sted at rapportere om historien og konteksten.

Systemer og veerktgjer Stil krav til deltagerne i dit
forandringsfoellesskab om, at de rapporterer data i det samme it-
system. Det forbedrer dine muligheder for at analysere pd tveers
markant og ger det samtidig lettere at navigere i og organisere
dine data.

P& samme mdde ger et feelles it-system det muligt for dig at
organisere alle dine oplysninger ét let tilgoengeligt sted og
sammenligne alles fremskridt.

Fleksibiliteten viser sig ved de kvalitative oplysninger, som
tilskudsmodtagerne kan afgive i deres rapportering. Det er vigtigt at
veelge et system, der giver mulighed for at kommentere pé& de
enkelte datapunkter og pé den samlede datatrend.

Husk at tilbyde kapacitetsopbygning, treening og support til effektiv
brug af det system, du har valgt. Alle har ikke samme tekniske flair.
S& god support fra dig vil medfere sterre opbakning til
rapporteringssystemet og en bedre og mere konsekvent
anvendelse.

I nceste afsnit af vores serie om systemforandring gdr vi ncermere ind i,
hvordan man forteeller den gode historie, der gemmer sig i data.

Og husk, at du kan mgde Adam Luecking i Kebenhavn den 18. september.
Loes mere her.

Emner: Effektmdling, Fonde, NGO, Offentlig sektor, Systemforandring

Mere du kan laese:
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FUNDERENS GUIDE TIL FORANDRING

Del 6: Dagbogens hemmeligheder

Hukommelsen er en updlidelig felgesvend. Og s& kan en dagbog blive nyttig. Ved at dokumentere
jeres fund og forhindringer nggternt kan du hjcelpe dig selv og deltagerne i dit forandringsfcellesskab
til at skabe bedre handlingsplaner, finde bedre lgsninger og kommunikere bedre med omverdenen.

@ Af Carsten Terp Udgivet: 16. september 2024

For en eventyrer pd en vigtig social mission er der nyttig lcering at hente i "Indiana Jones og Det Sidste Korstog". [Al-illustration: Dall-E]

“l wrote them down in my diary so that | wouldn’t have to remember.”

Det er Henry Jones Sr., der — med slet skjult forbitrelse — siger disse ord til
sin s@n, Indiana Jones. For dagbogen, han taler om, rummer den viden,
de skal bruge for at slippe forbi tre dedbringende fcelder i jagten pé den
hellige gral. Men den er faldet i hcenderne pd nazisterne.

Dagbogen spiller en vigtig rolle i “Indiana Jones og det sidste korstog”.
For i den har Dr. Jones dokumenteret sin livslange forskning i, hvordan
man finder den hellige gral.

Men det er ikke kun fiktionens skattejoegere, der kan drage nytte af
nidkcere notater. For en eventyrer pé en vigtig social mission er der nyttig
lcering at hente i den 35 &r gamile film:

For det farste skal du altid fere en journal, hvor du reflekterer over dine
fremskridt og dokumenterer din lcering.

https://impactinsider.dk/del-6-dagbogens-hemmeligheder/

1/5


https://impactinsider.dk/author/carstenimpactinsider-dk/
https://impactinsider.dk/category/vaerktoejer/donorens-guide-til-systemforandring/
https://impactinsider.dk/category/artikel/
https://impactinsider.dk/lyt-til-impact/
https://impactinsider.dk/impact-noegler/
https://impactinsider.dk/impact-live/
https://impactinsider.dk/nyhedsbrev/
https://impactinsider.dk/om/
https://impactinsider.dk/abonnement/
https://impactinsider.dk/konto/
https://impactinsider.dk/wp-login.php?action=logout&redirect_to=https%3A%2F%2Fimpactinsider.dk&_wpnonce=857c2e2aee
https://impactinsider.dk/

30.09.2024, 17 44

Del 6: Dagbogens hemmeligheder — Impact Insider
For det andet skal du undgd, at dine optegnelser kommer i fiendens
hoender.

Det sidste ser vi stort pd i sjette afsnit af vores serie Funderens Guide til
Forandring. Til gengceld udpensler vi veerdien af pertentlig pennefering.

her

Et redskab til dig og andre

Hukommelsen er en updlidelig falgesvend. Det ved enhver, der har
beskceftiget sig med vidneudsagn i kriminalsager. Hjernen lagrer en
information. Og ndr den hentes frem igen pd lageret, kan den have
cendret karakter.

Jeg husker selv en reportage fra Shanghai, hvor jeg beskrev en tung, red
der, indtil jeg tjekkede billederne i min telefon og opdagede, at deren var
sort.

P& samme made har jeg flere gange féet dbenbaringer, nér jeg er gdet
tilbage og har lcest gamle noter, der indeholdt informationer, jeg havde
svedt helt ud.

Men én ting er dagbogens veerdi som stetteredskab for dig selv. Mindst
lige s& vigtig er den som et redskab, der hjcelper andre til at forsté, hvad
du har teenkt, og undgd at dratte i de foelder, du allerede har stiftet
bekendtskab med.

Med en forskningsbaseret fortcelling kan du hjcelpe dig selv og dine
partnere til en bedre forst&else af udfordringer og lesninger pd jeres
forandringsfoerd og scette jer i stand til at udforme bedre
handlingsplaner, kornmunikere bedre med omverdenen og troeffe bedre
investeringsbeslutninger.

Sé& lad os komme i gang.

Fortcel historien bag dine data

Det, du skal, er at fortcelle den historie, der ligger bag de data, du har
indsamlet. Det vil sige, at du skal skabe en forstdelig analyse af de
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faktorer, der pévirker data positivt og negativt, og som kan have
betydning for udviklingen fremadrettet.

Data uden kontekst er forholdsvis meningslgse. Du kan maske have
nogle antagelser om, hvad jeg vil vise dig med dem, men du ikke, hvorfor
jeg vil have dig til at kende dem, eller hvad du nu skal foretage dig. Det
kroever, at jeg plotter dem ind i en starre forteelling.

Gode investeringsbeslutninger er afhcengige af en dyb forstdelse aof
virkeligheden. Og der vil voere et veeld af variabler, der pévirker dit
forandringsprojekt. Jo flere faktorer du kan identificere, jo mere
velbegrundet vil din beslutningsproces blive.

Sorg for, at du altid kan fortcelle historien bag hver af dine indikatorer.
Herudover begr du aldrig bede dine stettemodtagere om at rapportere
om resultatmalinger uden en historie.

Hvad kan g& galt, hvis der ikke er nogen historie?

En of de sterste risici er fejltolkning af data. En af deltagerne i dit
forandringsfoellesskab kunne proestere fantastisk, uden at det kunne ses
pd udviklingen i tallene — méske pd grund af skonomiske konjunkturer,
Covid-19 eller andre eksterne faktorer.

Uden en forklaring ville du mdske bare se en nedadgdende kurve, der
kunne anspore dig til at skcere i finansieringen.

Ndr du og deltagerne i dit foellesskab metodisk dokumenterer jeres
arbejde, skaber | en feelles forstéelse af udviklingen i jeres
forandringsprojekt.

Herudover er det en mulighed for dig til at demonstrere, hvordan du
toenker, og dermed give andre mulighed for at bidrage bedre og at
udfordre antagelser pd en sund made.

Sd lad os se ncermere pd, hvordan du fortceller historien godt.

her
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Grundelementerne i en god fortcelling

En stoerk forteelling om udviklingen i dit forandringsprojekt ger flere ting
pd samme tid. Den forklarer, hvilke faktorer der bidrager til en positiv
udvikling, og hvilke faktorer der hcemmer udviklingen, opridser hvor der
mangler grundiceggende viden og lcegger antagelser dbent frem, sé de
kan diskuteres.

Serg altid for at indlede din fortcelling med en punktopstilling af
bidragende og hcemmende faktorer. Det giver overblik og sparer tid.

Og lad os sd& se ncermere pd hvert af de fire elementer.

1. Lav en liste over bidragende faktorer — og forklar dem

De bidragende faktorer er de forhold, der har betydning for, hvorfor data
for dit forandringsprojekt udvikler sig positivt. Hvis kurven gdr nedad,
forklarer de, hvorfor det ikke stdr veerre til, end det ger.

Bidragende faktorer kan for eksempel veere en god sundhedstilstand
blandt bern i et bestemt omréde eller generelt hgj sociogkonomisk
status.

De bidragende faktorer scetter fokus pé det, der fungerer. Og det er et
godt sted at starte. For selv om det er vigtigt at fa rettet op pé det, der
ikke virker, er det lige s& vigtigt at f& gjort mere af det, der virker.

2. Lav en liste over haemmende faktorer - og forklar dem

Hoemmende faktorer er de forhold, der troekker den positive udvikling
ned. Hvis udviklingen gdr den rigtige vej, kan de hcemmende faktorer det,
der medferer, at udviklingen ikke gér sé hurtigt, som den kunne have
gjort.

Hoemmende faktorer kan for eksempel voere generelt lav
sociogkonomisk status eller hgj andel af borgere fra tredjeverdenslande.

3. Udforsk grundiaeggende problemdrsager
Nd&r du gransker de bidragende og hcemmende faktorer, kan du opdage,
at du har brug for mere viden for at forsté dine data.

Mdske ved du ikke, hvor mange bgrnefamilier der bor i et givent omréde,
og hvad deres gennemsnitlige husstandsindkomst er.

Lav en liste over de grundiceggende forhold, du ikke har tilstraekkelig
viden om. Det bliver din bruttoliste over de forhold, | skal bore ud for at
kunne forteelle en proecis og huanceret historie.

Grav dybere i disse forhold inden nceste opdatering af data. Det giver
bedre informerede diskussioner.

4. Fremhcev antagelser — og lad dem blive udfordret

Ndr forkerte antagelser loegges til grund for beslutninger, kan det have
katastrofale folger. S& sorg for at loegge dine antagelser frem, og giv
plads til, at de bliver udfordret.

Brug moder med deltagerne i dit forandringsfeellesskab til at skabe en
sund dialog om dine antagelser. Og inviter modige mennesker med
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forskellig viden, forskellige erfaringer og forskellige mdder at teenke pé
ind i jeres samtaler. Det vil styrke dit forandringsprojekt.

Veer klar til at slagte hellige kaer, hvis argumenterne tilsiger det.

Det var denne uges guide.

I nceste afsnit af vores serie om systemforandring gér vi ncermere ind i,
hvordan man samler en kreds af stcerke allierede.

Emner: Fonde, NGO, Offentlig sektor, Systemforandring

Mere du kan laese:
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Del 7: Den tillidsfulde samtales
superkraft

R& data vil altid udgere en fattig og unuanceret evaluering. Brug data til at f& de gode og nedvendige
samtaler med dine bevillingsmodtagere. Det udforsker vi i del 7 af serien Funderens Guide til
Forandring.

@ Af Carsten Terp Udgivet: 23. september 2024

Den bedste mdde at det komme i dybden med historien bag mdlinger er gennem tillidsfulde samtaler.[Foto: Cottonbro studio]

Den mdske mest alment anvendte form for proestationsmadling er
karakterer. De bruges til at méle og vurdere skoleelevers faglige niveau
og fremskridt.

Men som enhver, der har fulgt debatten om karakterer gennem tiden, vil
vide, sé udger de ré tal en fattig og unuanceret evaluering. Bliver de ikke
sat i kontekst, fortceller de en ufuldstoendig historie.

Det samme ger sig geeldende for de data, du indsamler i dit
forandringsprojekt. Uden cerlige og tillidsfulde samtaler far du aldrig en
dyb forstdelse af, om jeres indsats skaber de resultater, den skal.

| del 7 af vores serie Funderens Guide til Forandring ridser vi op, hvad der
skal til for at f& de gode og nedvendige samtaler mellem dig og
deltagerne i dit forandringsfoellesskab.
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Effektive sporgsmal og dyb lytning

Alle de trin, vi hidtil har gennemgdet i denne serie, er vigtige. Men de
betyder intet, hvis du ikke kan kommmunikere effektivt med dine folk og
med deltagerne i dit forandringsfoellesskab.

Det er din opgave at skabe et trygt rum, hvor | sammen kan komme i
dybden med de historier, der ligger bag mdlingerne. Og den bedste
mdde at gore det pd er gennem tillidsfulde samtaler.

Vi kalder det effektiv dialog. Og lad os lige starte med en definition:

Effektiv dialog er kommmunikative handlinger, guidet af effektive
spargsmal og dyb lytning, mellem to eller flere parter, der resulterer i, at
begge parter forstdr hinanden og handler derefter.

En effektiv dialog foregdr ansigt til ansigt — og helst i et fysisk made. Der
skal veere plads til, at alle kan sige deres mening og udfordre de
antagelser, jeres projekt hviler pd. Det kroever gensidig respekt og hgj
tillid.

Det er en god ide at bruge tid pé& at gede jorden for frugtbare samtaler -
for eksempel ved at give deltagerne i dit forandringsfoellesskab en
mulighed for at toenke sig om, undersgge relevante forhold og eventuelt
skitsere deres tanker pd forhdnd.

Sorg for at slutte jeres made af med at sikre, at | er enige om nceste
skridt. Alts&; hvem ger hvad hvornér?

Klogt udfert vil du opleve, at den effektive dialog farer til mere tillid,

stoerkere engagement og ansvarlighed samt mere ngjagtige data.

Tag datamonstret ved hornene

Under sengen hos enhver bevillingsmodtager lurer et datamonster. Det
er frygten for, at du vil skcere i deres bevilling, hvis data viser, at tingene
ikke gdr helt efter planen.
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Denne - i gvrigt ikke helt ubegrundede bekymring — kan f&
bevillingsmodtagere til at undvige samtaler om deres proestationer,
hvilket er uproduktivt. Din opgave er at skabe et trygt rum for konstruktive
samtaler.

Tricket er at behandle modtagerne af dine bevillinger som allierede pé
en mission, der skal skabe social forandring. Fokuser p& at drive
kontinuerlig forbedring, og serg for at forsikre dine bevillingsmodtagere
om, at du ikke vil opgive dem ved de farste tegn pé problemer, men at
du betragter tilbageslag som muligheder for feelles lcering.

Jo mere trygge dine bevillingsmodtagere faler sig, jo mere vil de se
samtalerne med dig som et veerktgj til at opfylde det fcelles formdil.

For dig er samtalerne tillige et voerktgj til at optimere og beskytte dine
investeringer. Jo bedre du forstdr dine bevillingsmodtageres unikke
historie og udfordringer, jo bedre kan | sammen rette op pd det, der ikke
fungerer. Det vil styrke jeres samarbejde yderligere.
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Mere tillid giver bedre dialog

Tillid er en af de vigtigste faktorer i forholdet mellem dig og dine
bevillingsmodtagere. Det gger transparensen og styrker engagementet,
og sd bidrager det til en psykologisk tryghed, der vil fere til, at alle udferer
deres arbejde mere effektivt.

Psykologisk tryghed er en forudscetning for effektiv dialog.

Ifalge professor Amy Edmondson fra Harvard Business School er
psykologisk tryghed en “feelles tro blandt medlemmer af et team pé, at
teamet er et sikkert sted at tage en risiko.”

Desuden er psykologisk tryghed “en faglelse aof tillid til, at teamet ikke vil
gere nar af, afvise eller straffe nogen for at sige deres mening.”

N&r mennesker foler sig psykologisk trygge, er de mere tilbgjelige til at
bidrage med veerdifulde input, som kan forbedre beslutninger, og de er
mere tilbgjelige til at indremme fejl, samarbejde og tage nye roller pd sig.

S& hvordan skaber man psykologisk tryghed?

Uanset om du har med medarbejdere eller bevillingsmodtagere at gare,
er kunsten at inddrage dem i vigtige organisatoriske processer. Din
opgave er at hjecelpe dem til at se, hvordan processerne bidrager til det
feelles formal.

Du skal ogsd aktivt og tydeligt omfavne menneskers forskellighed og
hajlydt italescette veerdien af forskellige perspektiver, inkludere
medarbejdere i beslutninger om deres arbejde, behandle dem fair og
fremme positive relationer.

Udtryk dine tanker tydeligt og transparent, og undlad at troeffe

beslutninger uden at have undersagt konteksten.

Kom godt fra start

Indledende samtaler med nye bevillingsmodtagere skaber grobund for
tillid, engagement og ansvarlighed.

| 2013 delte Caroline Altman Smith, Senior Program Officer ved The Kresge
Foundation, sine tips til produktive samtaler med helt nye
bevillingsmodtagere. Og de holder stadig. Her er fem udvalgte r&d.
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e Giv dine bevillingsmodtagere en fast kontaktperson i din
organisation, og bed om, at kontakten foregér med en fast person
hos bevillingsmodtageren

* Lad s& meget kommunikation som muligt foregé ansigt til ansigt —
og i scerdeleshed ndr det handler om vigtige samtaler

* Goar rapporteringskravene klare fra starten. Og serg for, at din
bevillingsmodtager forstdr kulturen og strukturen for rapportering i
din organisation, jeres rapporteringsskabeloner,
datastyringssystemer og retningslinjer. Dette kan indebcere kurser i
brugen af jeres software og undervisning i jeres vurderingskriterier.

» Undgd kommunikationsterke. Tjek ind lgbende, og veer ikke bange
for uformel kontakt.

e Vcer transparent — iscer ndr det er sveert. Tal &bent om alt, der
pdvirker jeres forhold — herunder gkonomiske vanskeligheder,
cendringer i personale eller forhold, der pdvirker implementeringen
af jeres program.

stil de rigtige sporgsmal

En effektiv dialog kroever forberedelse. Serg for at have gennemtcenkt en
h&ndfuld spgrgsmadl til historien bag data, de virksomme elementer,
strategier og handlingsplan.

Det giver en god udnyttelse af tiden.

Husk at stille spergsmdl, fer du begynder at give réd. Og overveje at
slutte af med at sparge, hvad du kan gere for at hjcelpe en positiv
udvikling pd vej.

Med gode, dbne spargsmal giver du dine bevillingsmodtagere plads til at

fortoelle om deres udfordringer og behov, og du fér unik information, der
giver dig mulighed for at fremme jeres samarbejde.

Det kan veere, at de har brug for en bedre infrastruktur til data eller mere
fleksibel finansiering. Mdske vil de gerne afsege muligheden for at
samarbejde med andre bevillingsmodtagere.

Det far du ikke at vide, hvis du ikke sparger.

Det var uges artikel i serien Funders Guide til Forandring. | nceste uge
kommer sidste guideartikel i serien. | den ser vi pd betydningen af at
fremloegge dine resultater pd en dben og transparent mdde.

Emner: Effektmdling, Fonde, Kommuner, NGO, Offentlig sektor, Stat,
Systemforandring

Mere du kan laese:

i:
Danish Impact Investing Summit 2024

n - Together

Fondsbrevkassen
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FUNDERENS GUIDE TIL FORANDRING

Del 8: Transparens er guld (Ja, helt
bogstaveligt)

Abenhed og cerlighed skaber tillid og troveerdighed. Og det er afgerende faktorer for, at du kan skabe
fremdrift i dit forandringsprojekt. Og sd hjcelper det med at tiltraekke funding. Velkommen til sidste
afsnit af serien Funderens Guide til Forandring.

e Af Carsten Terp Udgivet: 5 timer siden

Transparens er en afgerende faktor i dine bestrasbelser pd at f& opbakning til det forandringsprojekt, du har sat i gang. Men hvordan arbejder man med det?
Al-illustration: Midjourney]

Hvem af dine venner stoler du mest p&?

Ham, der dbent fortceller dig, hvordan han har det og ikke forsgger at
skjule, nar han har kvajet sig?

Eller ham, der foregiver altid at have styr pd det hele?

Banalt eksempel; det ved jeg godt. Men ikke desto mindre er pointen
valid: Abenhed og cerlighed skaber tillid og troveerdighed. Og det gaoelder
ogsd uden for vennesfoeren.

Derfor er transparens en afgerende faktor i dine bestreebelser pd at f&
opbakning til det forandringsprojekt, du har sat i gang. Og i nogle tilfcelde
kan cerlig tale bogstavelig talt veere guld.

Lad os lige starte med et eksempel.
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Adam Luecking forteeller i sin bog “Social Sector Hero” om en NGO, han
startede for 20 &r siden. Den skulle give bern i et fattigt boligomrdde i
Maryland mulighed for at deltage i sport.

P& det tidspunkt var det ikke kutyme, at NGO'er lagde resultaterne af
deres programmer ébent frem. Men Adam Luecking besluttede at lcegge
tre negletal systematisk op p& NGO’ens hjemmeside:

e Antal bern fra lavindkomst- og immigrantfamilier, der deltager pd&
et sportshold

e Antal timer med frivillig troenerindsats

¢ Omkostninger pr. barn fra lavindkomst- og immigrantfamilier

Det var ikke en helt enkel opgave at holde hjemmesiden opdateret med
datidens teknologi, fortceller Adam Luecking i bogen:

"Jeg lavede konstant Excel-regneark, klippede og indsatte, kodede dem
ind p& hjemmesiden og gemte det. S& kom der et nyt datascet, og jeg
mdtte gere det hele igen. Det var klodset. Det s ikke godt ud. Det
fungerede, men der var ingen “wow-effekt,” skriver han.

Ikke desto mindre var det hele sliddet veoerd. For pd& grund af de offentligt
tilgcengelige data fik den lille NGO penge, stort set hver gang den sggte
om stotte. P4 fem dr lykkedes det at rejse en halv million dollars.

“Denne gennemsigtighed med data gjorde os meget succesrige for en

ny, uprevet nonprofit,” skriver Adam Luecking i bogen.

Darligt nyt kan ogsa veere godt

At praktisere transparens er ensbetydende med at kommunikere klart
om udviklingen i dit forandringsprojekt, din bagvedliggende tcenkning,
dine resultater og dine planer for fremskridt pd en let tilgcengelig méde, i
et forstdeligt sprog, og sat op, sd alle kan se og forstd det.

S& hvad fdr du ud af at loegge dine data frem i lyset — og hvad sker der,
hvis du ikke ger det?

Belenningen vil komme i form af bdde interne og eksterne gevinster. Du
vil f& mere opbakning til forandringsprojektet, en bedre forstéelse for dit
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mdl og starre trovcerdighed. Og du vil opleve, at lysten til at samarbejde
stiger.

Er du derimod ikke transparent, kan du blive opfattet som
hemmelighedsfuld og vildledende, og i veerste fald kan der opstd tvivl
om din integritet. Det kan gd& ud over dine aktiviteter og hcemme din
potentielle impact.

Transparens er at kommunikere cerligt, uanset om du har godt eller
ddrligt nyt. At fortcelle dbent om dine proestationer og din impact
(inklusive det gode, det ddrlige og det grimme) vil skabe tillid til dig og
din organisation. Og det vil ultimativt gare det lettere for dig at rejse
penge til dit arbejde.

Ifolge en undersggelse fra 2019 modtog transparente nonprofits, som
deler blandt andet mdil, strategier og resultater offentligt, 53 procent
mere i bidrag sammenlignet med mindre transparente organisationer.

Samtidig kan offentliggerelse af data skabe opbakning til dit
forandringsprojekt.

Mdske gdr udviklingen den forkerte vej p& det omrdde, du og dit
forandringsfcellesskab har kastet jer over. Méske er bestemte etniske
grupper hdrdere ramt end andre. Ved at dele dine data, giver du andre
viden, de kan handle pé og blive en del af lgsningen. @get
opmcerksomhed vil uveegerligt udvide puljen af ressourcer, du kan
troekke pd.

Forste skridt er at indrette din hjemmeside, sé& det er let at se, hvordan du
proesterer pd en hdndfuld centrale indikatorer.

Men du kan ikke bare lcegge dine data op og forvente, at der vil ske
noget. Du er ngdt til at supplere med en overbevisende fortcelling og
forklare, at fremgang krcever samarbejde, og at du ikke kan lafte
opgaven pd egen hdnd.

Kommuniker om, hvordan andre kan bidrage til at gavne alles trivsel. Og
tiloyd maéder at bidrage pd - for eksempel med tid, penge, feerdigheder,
netvcerk med mere.

Hvis andre forstdr formdlet med det arbejde, dit feellesskab ger, vil de
veere mere tilbgjelige til at spille med — og mdéske endda pd innovative,
kreative mdder, du aldrig selv havde forestillet dig.

Vcerdien af tillid

Der er noget helt genialt ved transparens: Uanset om du kommunikerer
om ddrlige resultater eller exceptionelt gode resultater, skaber det tillid.
Du viser din dedikation og din vilje til at st& pé& mdl for det, du ger.

Det omvendte - altsé at indhylle dine handlinger og dine resultater i en
tédge — kan selvsagt veere katastrofalt.

Hvorfor er tilliden s& betydningsfuld for dig som funder og for det
forandringsprojekt, du har sat i gang?

Stephen Covey (Ja, ham med “De 7 gode vaner”) har ogsé skrevet bogen
"The Speed of Trust”. | den demonstrerer han, at hgij tillid i en relation
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skaber bedre forstdelse og bedre beslutninger, hvilket farer til, at man
hurtigere ndr sine mal.

| dit tilfoelde handler det om at skabe et klima, hvor dine
bevillingsmodtagere faler sig trygge, kan voere autentisk til stede og ter
veere transparente om deres resultater.

Det gar du ikke mindst ved selv at udvise tillid. | “The Speed of Trust”
fremhoever Stephen Covey, at tillidsfulde ledere inspirerer til
engagement, innovation og loyalitet hos deres teams. Tillid avler tillid. Og
bare det at forsgge at bygge tillid op kan i sig selv forage tilliden.

S&, hvordan ger man det?

Du skal selv veekke tillid gennem tale og opfersel. Det indebcerer blandt
andet at tale lige ud af posen, vise respekt, rette op pd fejl, udvise
loyalitet, lytte og holde aftaler.

Og lad for enhver pris vaere med at praktisere pseudo-tillid. Det bliver
gennemskuet, og det vil voere gdeloeggende.

Og husk at tillid er mélbar. Scet dig sammen med dine folk, og find ud aof,
hvordan I kan mdle pé niveauet aof tillid i din organisation og jeres
forandringsprojekt. Det giver dig konkrete redskaber til at forbedre din
adfcerd som funder og skabe en psykologiske tryghed, der fremmer jeres
arbejde.

Du skal ogsa lufte det beskidte undertgj

Hvad ger du, hvis tingene ikke gar helt, som du hdber?
Skal du sd stadig lcegge dine data dbent frem?
Det korte svar er ja.

Se pd det pd denne her mdde: Du er i gang med at skabe social
forandring. Det kan man ikke gere ved at knipse med fingrene. Og det
forstar dine omgivelser godt. Tro pd det.

Ud over at cendre dit mindset er der nogle praktiske ting, du kan gere:

 Forklar pd din hjemmeside og i din impactrapport, at du deler data
med henblik péd transparens, lsbende forbedring og samarbejde.

e Fortecel altid historien bag dine data. Uden kontekst er de
meningslese, og der er forgget risiko for, at de bliver misforstdet.

* Fortcel &dbent, hvad du vil gere, hvis udviklingen gdr den forkerte ve;j.
Nér det er relevant, kan du forklare, hvorfor data havde set endnu
veerre ud, hvis du ikke havde gjort, hvad du har gjort.

 Fortcel andre, hvordan de kan skubbe pd. Fremlceg en
handlingsplan.

Undgd helt overordnet at lade det perfekte blive det godes fiende. Nér du
ikke er i besiddelse af de helt optimale mdlinger, er det ncermest endnu
vigtigere at loegge dine data frem. Derved kan du indbyde til feedback
og skabe grundlag for forbedring.

Sadan laegger du data frem
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P& nuvcerende tidspunkt er du forhdbentlig overbevist om veerdien af at
loegge sével godt som ddérligt nyt dbent frem.

Hvordan skal du sé gere det?

Et typisk greb er at lave en sektion pd siden kaldet “Vores Impact”, hvor
du proesenterer nggledata og forbedringsplaner.

Start med at proesentere formdlet for jeres forandringsprojekt i form af
madlscetninger organiseret efter omréder.

En mdlscetning kunne vcere, at alle barn er fysisk aktive. Skriv det klart og
tydeligt. Og herunder kan du have indikatorer som eksempelvis andelen
af barn i et givent omrdde, der regelmaessigt deltager i sportsaktiviteter.

Herefter kan du plotte de enkelte programmer, du finansierer, ind under
det resultat og de indikatorer, de bidrager til.

Procesenterer aggregerede prcestationsmdalinger for hvert enkelt program.
Og lceg ogsd frem, hvorvidt preestationerne ferer til, at mdlgruppen er
bedre stillet.

Under hver maling kan du proesentere historien bag tallene, dine
partnere, jeres strategier og handlingsplaner. Du kan finde et eksempel
pd, hvordan det kan se ud her.

Find den rette teknologiske lasning

Du kan mdle, rapportere og dele din impact manuelt. Men det er et stort
arbejde. S& hvad med at finde en it-lzsning, der letter opgaven?

Den primcere fordel er, at du fér mulighed for at organisere dine data,
navigere i dem og analysere dem markant hurtigere, end du ellers ville
kunne. Og sd kan du samtidig automatisere opdateringen af data pd din
hjemmeside.

Et godt system kan ogsé hjcelpe dig med en appetitlig visuel
prcoesentation af dine data.

Endelig mindsker god software risikoen for formaterings- og
indtastningsfejl.

Med avanceret performance management-teknologi sparer du mdéske
ikke penge, men du sparer tid. Og i sidste ende er tid penge, ikke? S&
mdske har vi det forkerte perspektiv — du sparer penge ved at accelerere
din evne til at treeffe effektive beslutninger og opnd malbare resultater.
Fordi tid ogsd ber bringe fremskridt og resultater.
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Det var ottende og sidste afsnit af vores serie Funderens Guide til
Forandring. Du kan finde alle otte afsnit her hos Impact Insider. Og husk,
at du kan downloade hele Adam Lueckings bog “Social Sector Hero” med
uddybende eksempler og mere kontekst gratis her.

Emner: Fonde, Kommuner, NGO, Offentlig sektor, Systemforandring

Mere du kan laese:

Danish Impact Investing Summit 2024

Driving the transformation - Together

Fondsbrevkassen

Hejfonde, er der ikke Civilsamfundets Nationaltimpactrad: Part 8: Transparency is

brug for at nyteenke den puljerces star i vejen for Sadan fér vi tre gange sé gold (Yes, literally)
madde, | stotter pa? at hjeelpe unge, der mange Carsten Terp ® 6 timer siden
Fondsbrevkassen ® 5 timer bytter sex for goder impactinvesteringer i

siden Malene Nerby ® 5 timer siden Danmark

Carsten Terp © 5 timer siden
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